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Ako fungujú dotácie a cashback? 
 

Informácie na našej stránke sú len informa4vne a nemusia byť aktuálne. Pre aktuálne a 
detailné informácie, prosím, navš4vte oficiálnu stránku agentúry SIEA: 

hHps://zelenadomacnosKam.sk/sk/ 
 
Udeľovanie štátnych dotácií v roku 2023  
Poukážky na kúpu tepelných čerpadiel vydáva Slovenská inovačná a energe<cká agentúra 
(SIEA) v rámci projektu Zelená domácnos<am. V roku 2023, rovnako ako v predošlých rokoch, 
otvára tzv. zásobníky pre jednotlivé zelené technológie, pričom jeden zo zásobníkov je 
vyhradený pre tepelné čerpadlá. To znamená, že vaša žiadosť bude ihneď po potvrdení záujmu 
zaradená do „zásobníka“, kde bude čakať na vydanie poukážky. Počas tohto obdobia môžete 
sledovať svoje poradie a žiadosť upravovať. Na vami zadanú e-mailovú adresu vám budú 
zasielané správy s akYvnym odkazom na potvrdenie záujmu (na to nezabudnite!) a ďalšie 
dôležité informácie. Prvé poukážky budú vydané už na druhý deň od otvorenia zásobníkov, 
ďalšie postupne do konca roka. Čím skôr podáte žiadosť a čím skôr predložíte kompletné 
dokumenty, tým skôr získate dotáciu. 
 
Kedy dostanete dotáciu? 
Na inštaláciu tepelného čerpadla v rodinnom dome môžete dostať dotáciu vtedy, keď je vaša 
domácnosť bez pripojenia do systému centralizovaného zásobovania teplom (CZT). V prípade 
inštalácie tepelného čerpadla spolu s CZT je podmienkou, že nedôjde k jeho odpojeniu a všetky 
súvisiace parametre sa budú udržiavať v požadovaných výškach. 
 
Na čo sa dá použiť dotácia? 
Dotácie môžete využiť na kúpu samotného čerpadla alebo rôznych komponentov na jeho 
prevádzku, práce spojené s inštaláciou a na všetky potrebné skúšky a revízie potrebné na 
uvedenie zariadenia do prevádzky. 
 
Koľko eur získam cez dotácie? 
Na jedno tepelné čerpadlo v rodinnom dome môžete dostať maximálne 340 € na 1 kW výkonu 
a celkovo najviac 3 400 € na inštaláciu tepelného čerpadla. 
 
Ako funguje cashback? 
Cashback 500 € získate pri kúpe tepelného čerpadla do 31.12.2023. Cashback je vyplatený až 
po spustení tepelného čerpadla do prevádzky. 
 

Postup pri riešení dotácií 
Kroky, ktoré sú potrebné pre inštaláciu tepelného čerpadla od vypracovania potrebnej 
dokumentácie až po spustenie vášho nového tepelného čerpadla Daikin: 
 
1. Zoznámte sa s podmienkami podpory a oslovte zhotoviteľov 
Uis<te sa, či môže byť vaša domácnosť v rodinnom dome, prípadne v bytovom dome 
oprávneným užívateľom podporovaných malých zariadení na využívanie obnoviteľných zdrojov 
energie. Informácie nájdete vo Všeobecných podmienkach na podporu využi<a obnoviteľných 
zdrojov energie v domácnos<ach a v osobitných podmienkach, ktoré sú zverejnené k 
jednotlivým kolám podpory. 

https://zelenadomacnostiam.sk/sk/
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2. Overte  si, aký obnoviteľný zdroj energie je pre vašu domácnosť vhodný 
Ak uvažujete o využívaní obnoviteľných zdrojov energie, overte si, či je využívanie takýchto 
zdrojov pre vašu domácnosť vhodné. Každý z nich má svoje výhody a obmedzenia a vyžaduje 
špecifické podmienky inštalácie a spôsobu využívania. 
 
3. Vyberte si zariadenie 
Vyžiadajte si technické návrhy a cenové ponuky od zhotoviteľov a vyberte si riešenie, ktoré 
spĺňa vaše požiadavky a finančné možnos<. Technický návrh so zariadením, pre ktoré sa 
rozhodnete, bude slúžiť ako podklad pre vyplnenie žiados< o vydanie poukážky. 
 
4. Uzatvorte zmluvu so zhotoviteľom 
V spolupráci s vybraným zhotoviteľom si ešte raz overte, či spĺňate všetky požiadavky na 
oprávnenosť domácnos< a nevyhnutné kritériá na vydanie poukážky. Výber zhotoviteľa 
neodkladajte. Poukážka je platná 3 mesiace od dátumu vydania. 
 
5. Na vyplnenie žiadosK o poukážku sa vopred pripravte 
Žiadosť o poukážku sa vypĺňa elektronicky prostredníctvom informačného systému, ktorý je 
prístupný zo stránky zelenadomacnos<am.sk v čas<  Žiados< o poukážku. Na stránke je k 
dispozícii aj manuál pre domácnos< k informačnému systému Zelená domácnos<am. 
 
6. Ak získate poukážku, do 30 dní ju treba uplatniť z zhotoviteľa 
Aby bola vydaná poukážka platná, domácnosť musí poukážku uplatniť u oprávneného 
zhotoviteľa, s ktorým má uzavretú zmluvu o inštalácii zariadenia, a to najneskôr do 30 dní od 
dátumu vydania, ktorý je uvedený na poukážke. Zároveň musí byť inštalácia ukončená do 
stanoveného termínu od tohto dátumu. 
 
7. Zhotoviteľ zrealizuje inštaláciu 
Inštaláciu podľa vašich požiadaviek by mal zhotoviteľ zrealizovať najneskôr do termínu 
platnos< poukážky a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Lehotu si 
dohodnite aj zmluvne. 
 
8. Odovzdajte všetky potrebné dokumenty zhotoviteľovi 
Väčšinu administraYvy súvisiacej s podporou za vás vybaví zhotoviteľ. Zaväzuje ho k tomu 
zmluva o preplácaní poukážok, ktorú podpísal pred zaradením do zoznamu zhotoviteľov. 
Odovzdajte všetky potrebné dokumenty zhotoviteľovi, no pre každý prípad si vytvorte kópie 
dokumentov aj pre svoju potrebu. 
 
9. Zhotoviteľ požiada o preplatenie poukážky 
Zhotoviteľ musí požiadať o preplatenie poukážky do 3 mesiacov od dátumu vydania 
uvedeného na poukážke. Žiadosť spolu s povinnými prílohami predkladá poštou alebo osobne 
na pracoviskách SIEA. 
 
10. SIEA overí správnosť výdavkov, určí výšku skutočne oprávnených výdavkov a prepla4 

zhotoviteľovi poukážku 
SIEA určuje obsah a rozsah faktúry, ktorú po ukončení inštalácie zhotoviteľ vystaví domácnos<,  
v samostatnom usmernení. Na faktúre musia byť výdavky členené podľa článku H. 
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všeobecných podmienok podpory tak, aby SIEA mohla overiť vecnú oprávnenosť konkrétnych 
výdavkov a určiť výšku skutočne oprávnených výdavkov. 
 

VIAC INFORMÁCIÍ 

https://zelenadomacnostiam.sk/sk/archiv/3-kolo/domacnosti/10-krokov-k-podpore/

